
《物流实践者手记》读后感一

《物流实践者手记》是一本讲述物流管理理念、方法、工具和案例的书。作

者孔令华老师浸润物流行业二十多年，从实务开始，进而形成理论。

此书第一次，在课本之外让我理解了全球化，不仅是空间上，更是时间上。

就用孔令华老师书中所讲他第一次认识全球化来打个比方。我在北京时间 10:00

左右把工厂发货计划发给欧洲和美国销售公司；欧洲同事在北京时间 16:00 开始

上班（柏林时间 9:00，和北京时差 6小时），大约在北京时间 20:00 把工作发给

美国和北京；美国同事大约在北京时间 21:00 左右（纽约时间 9:00）上班，审

核确认后，把最终的计划发给我们。我们如果早上上班给美国打电话，没准还能

和那些加班的美国人聊聊天。那时候，最深刻的一个认识就是全球化不仅仅是空

间的问题，还有一个时间的问题。这是非常令人印象深刻的，非常生动形象的表

现了时差问题下的全“球”化，“1天 24 小时，大家转着圈上班”。

在东方冠捷工作的那段时间，孔令华老师学会了国际贸易、国际物流，也知

道了什么是国际化，知道了跨国公司的运营模式。或许我们在书本上也能汲取到

这些知识，但是，远远没有现实中真正接触到这些东西来得印象深刻，同时书本

上的理论枯燥而且无味，在学习时往往无法真正感知到什么是物流，看时不懂，

往往听老师举一些例子时才有实感，而孔令华老师是从实务开始，进而形成理论

的，这是非常难得的，像我们这些“学院派”、“考试派”能看到孔令华老师的书

是有非常大的帮助的。

孔令华老师在思考中也说，他在分析和研究问题时主要使用三个方法，那就

是数据、流程、绩效；研究三个对象，那就是资金、物流、物料；关注三项指标，

那就是质量、成本、交付。因为每个企业都是独特的，企业遇到的问题也千变万

化。解决这些问题的方法可能相同，但问题的边界往往有巨大差异。定义一个问

题，不仅要定义问题是什么，还要清晰地定义问题在什么样的条件下才能解决，

这就是书中所讲的“边界理论”。为帮助企业解决问题而制订的方案，一定要适

合这个企业的具体情况。所以，对咨询师而言，能否实质性地帮助企业解决问题，

不但要有一些方法和公式，还要学会随机应变、因事而异。这是孔令华老师的大

智慧。

仅仅在前言中，孔老师就已经提供了很多的思路，非常值得一看。


	《物流实践者手记》读后感一

